Policy for behandling av personuppgifter

Westcoast of Sweden International AB, benamnt som WSI eller vi, varnar om din integritet.
Du ska kanna dig trygg nar du anfértror oss dina personuppgifter som kund och besdkare
pa vara webbsidor.

Var malsattning ar att du ska kanna dig saker pa att din personliga integritet respekteras och
att dina personuppgifter behandlas korrekt. Vi tar ansvar for att personuppgifter som
behandlas av WSI anvands endast for avsedda andamal och skyddas mot obehérig atkomst.
All behandling av personuppgifter inom WSI sker i enlighet med tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Inom EU/EES galler fran maj 2018 dataskyddsférordningen
(GDPR)1.

For att forhindra obehtrig atkomst och for riktigheten hos informationen anvander vi oss av
envagskryptering nar kansliga uppgifter behandlas. Om du delar dator med nagon annan bor
du alltid logga ut for att skydda din information i forhallande till andra anvandare av datorn.

Vad ar personuppgifter och vad ar behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt, eller indirekt tilsammans med andra uppgifter,
kan kopplas till en levande fysisk person. Det innebar att uppgifter om t.ex. namn,
postadress, e-postadress, IP-adresser, tavlingsbidrag och gjorda val utgér personuppgifter.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgér behandling, oberoende av om den utfors automatiserat
eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamning genom 6verforing, spridning eller
tillhandahallande pa annat satt, justering eller sammanférande, begransning, radering eller
forstoring.

Vilka personuppgifter samlas in och nar raderas de?

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Var
utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som behévs for andamal, och
vi strvar alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Nar du kontaktar oss eller besoker/anvander vara digitala kanaler eller dess tjanster
kan vi komma att samla in uppgifter om dig som t.ex. namn, adress, postadress, e-
postadress, telefonnummer, identifikationsuppgifter, information om din anvandning
av WSis tjanster och produkter och transaktionshistorik och for vissa tjanster aven
bilder och platsinformation. | forekommande fall kan &ven personnummer och
kortuppgifter behandlas. Vidare kan WSI komma att samla in teknisk data om de
enheter du anvander for att fa tillgang till WSIs digitala kanaler, daribland IP-adress,
unikt enhets-ID, typ av webbl&sare och cookieinformation. Insamlingen som beskrivs
hari sker exempelvis genom att du anger dina personuppgifter i olika formular pa
bland annat digitala kanaler, social medier, kontaktformular eller via email och
telefon.

Personuppgifterna kommer att behandlas av oss endast sa lange som det behévs for
att uppfylla andamalen med behandlingen eller for att fullgéra WSI:s rattsliga
skyldigheter.



Du har ratt att motsatta dig att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsforing. Nar vi
samlar in personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och hur
du kan motsatta dig det.

For vilka andamal behandlas personuppgifter?

De personuppgifter om dig som samlas in i samband med nyttjande av var hemsida,
offerter, order och andra tjanster anvands for foljande andamal:

1. For att vi ska kunna tillhandahalla de produkter och tjanster du bestallt och
administrera vart avtal med dig.

2. FOr att vi ska kunna mojliggora god kundservice till dig vid kontakt via
kundservice, email formular och i vara konton i sociala medier.

3. For marknadsforingsandamal, daribland fér marknadsféring via post, mejl och
sms/mms, som du kan vélja bort via en lank i varje utskick som gors via mejl
eller sms/mms.

4. FOr att analysera och gruppera besokarna efter urval, prioritering och
preferenser, vilket innebar att en sa kallad profilering sker, i syfte att kunna
tilhandahalla dig relevant och anpassad information, rekommendationer,
annonser och erbjudanden.

5. For att behandla din betalning eller forhindra eller upptacka bedréagerier.

Laglig grund och berattigade intressen for
personuppgiftsbehandlingen

WSI behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi
behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal med dig,
svara pa din begaran om kundservice och da vi har ett annat legitimt och berattigat
intresse av att behandla dina personuppgifter. Berattigat intresse kan tex vara ett
intresse av att fa& marknadsféra oss mot besokare pa vara digitala kanaler eller ett
intresse av att utveckla vara Digitala Kanaler. Om WSI skulle behandla dina
personuppgifter for nagot andamal som enligt tillamplig lagstiftning kraver ditt
samtycke, s& kommer vi att inhamta ditt samtycke i forvag.

Séakerhet till skydd for personuppgifter

WSI varnar om en hog sakerhet for dina personuppgifter och vidtar lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter ifran obehorig
atkomst, andring, spridning eller forstorelse.

Begransningar i utlamnande av personuppgifter

WSI kan anlita externa samarbetspartners och leverantérer att utféra uppgifter for WSls
rakning, t. ex. for att tillhandahalla IT-tjanster, betalningslosningar eller hjalpa till med
marknadsféring, analyser eller statistik. Utforandet av dessa tjanster kan innebéara att WSIs



samarbetspartners far tillgang till dina personuppgifter. Bolag som hanterar personuppgifter
for WSiIs rakning undertecknar alltid avtal med WSI for att sakerstalla en hog skyddsniva for
dina personuppgifter &ven hos vara samarbetspartners.

WSI kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen eller annan

myndighet, om det ror utredning av brott eller om vi annars ar skyldiga att lamna ut sadan
uppgift med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

Ratt till information och rétt att inge klagomal

Du har ratt att, i enlighet med vad som foljer av tillamplig personuppgiftslagstiftning, nar som
helst begara att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas om dig, att fa felaktiga
personuppgifter rattade, att WSI slutar behandla samt radera dina personuppgifter, att
behandlingen av dina personuppgifter begransas, att utdva din ratt till dataportabilitet samt
att invdnda mot behandlingen av personuppgifterna.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna kontakta oss.
Du har aven ratt att nar som helst inge klagomal till tillamplig tillsynsmyndighet om du anser
att dina personuppgifter behandlas i strid med tillamplig personuppgiftslagstiftning.
Vanligen kontakta i sddant fall WSI pa via mejl info@wsi.se eller via post till.

Westcoast of Sweden Int AB

Att: Personuppgiftsansvarig

Backegardsvagen 1
459 30 Ljungskile

Andring av denna integritetspolicy
WSI kan komma att fran tid till annan géra andringar i denna integritetspolicy.
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